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CENTRE DIARI

SANT JOSEP

FUNDACIO TRAB-OR

- CIRCUIT D'ACTUACIO

SITUACIONS DE RISC I/O DESPROTECCIO
(Violencia de nucli familiar a un menor)

DETECCIO

« Educador/a o monitor/a detecta o té coneixement d'una situacio de |
risc.

' El menor fa una revelacio a un educador/a o monitor/a. |
+ Comunicar per escrit o verbalment la incidéncia.

1 ' BN - Derivat al/la Delegat/da de BonTracte ]

AVALUACIO DEL GRAU DE RISC

El/la Delegat/da de bon tracte fa un estudi i avaluacié del grau de risc
+ RUMI
+ Assessorament i acompanyament extern
+ Tutoria amb el menor i/o familia (si escau)

INTERVENCIO SEGONS EL GRAU DE RISC

+/ Informar a la familia de que s’ha fet la communicacio i del que passara

LLEU /f MODERAT

+ CRITERIS

.« No requereix assisténcia sanitaria + Assisténcia sanitaria

|« Més de 72h  « Menys de 72h
7 Sense evidencia de maltractament + Evidencia de matractament

- ___." [ =y i i
S By e ey |

| B | e
| « Notificacio escrita a SSB (informe) + Hospital o CAP de referéencia |
' « Possible intervencio des de « Mossos d'Esquadra

| 'entitat « Fiscalia
1 « Notificacié escrita a DGAIA
« Notificacio escrita a Barnahus

e

+ Coordinacid amb serveis ‘
||

SEGUIMENT }

implicats.
+/ Acompanyment del menor |
+ Revisio del cas




CENTRE BIARI

SANT JOSEP

FUNDACIO TRAB-OR

PARTICIPANT — PARTICIPANT

(violéncia entre iguals)

DETECCIO

+ Observacio directa o comunicacié d'un fet. |
+ Recollir informacioé sense jutgar. .'

8 |
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«’ Separar les parts implicades.
« Garantir la seguretat de la victima.

/'« Informar al/la referent de proteccio.
+" Registrar l'incident per escrit.

+/ Analitzar gravetat (fisica, psicologica, reiteracio).

+« Decidir si cal activacio de serveis externs.

« Suport a la victima.
+ Treball educatiu amb l'agressor.
« Informar families (si escau)- aplicar mesures educatives i

- correctives _
. oferir suport psicologic a victima | agressor

- implementar accions de mediacid o restauracié (si escau)
« involucrar les families en el pla d'accio

> — _ — = =

+" monitoritzar l'evolucié de la situacio

+«” avaluar leficacia de les mesures aplicades

+« Mmantenir comunicacio periodica amb les parts i families
« tancar l'expedient si la situacié esta resolta.

+” revisar i ajustar el protocol segons sigui nes necssari



CENTRE DIARI

SANT JOSEP

FUNDACIO TRAB-OR

PROFESSIONAL INTERN —» PARTICIPANT

(posible abus de poder, maltractament o conducta inadequada)

DETECCIO

+ Revelaciod, sospita o observacio
+ Conducta inadequada.

4

ACTUACIO IMMEDIATA

+ Protegir la persona menor.
+ Separar immediatament el professional de la situacio.

“ &

COMUNICACIO OBLIGATORIA

+ Informar immediatament al/la responsable de proteccio.
+ Notificacio a direccid.

> <+

REGISTRE

+ Documentar amb maxima precisio.

1 4

ACTIVACIO EXTERNA [[&):]

LIGATORIA segons LOPIVI) |
+« Si hi ha indicis de violéncia:

Comunicar a serveis socials o autoritats.
+" Possible dentuncia.

MESURES CAUTELARS

+ Suspensié temporal del professional (si cal).
+ Garantir no contacte amb menors.

$ 3

SEGUIMENT

+ Acompanyament a la victima.
+ Revisio institucional.




l CENTRE BIARI

15| SANT JOSEP

FUNDACIO TRAB-OR

PARTICIPANT — PROFESSIONAL

(conductes inadequades cap a professionals)

DETECCIO

«” Observacio directa o comunicacio d'un fet.
[ + Recollir informacié sense jutgar.
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ACTUACIO IMMEDIATA

+ Contenir la situacio sense escalar-la.
+ Garantir seguretat de totes les persones.

. —

COMUNICACIO

+" Informar al/la responsable.
+ Registrar l'incident.

VALORACIO

+ Analitzar causes (emocionals, context).
« Considerar si hi ha situacio de vulnerabilitat.

INTERVENCIO

+/ Mesures educatives.
' +* Mediacié si eés adequuat.

SEGUIMENT

+” Pla de miliora conductual.

« Coordinacié amb familia (si escau).

+ Pla de miliora conductual.

+ Coordinacié amb familia (si escau).
@ -~ 2 . B




CENTRE DIARI

SANT JOSEP

FUNDACIO TRAB-OR

PROFESSIONAL EXTERN — PARTICIPANT

(proveidors, voluntaris, col-laboradors)

4

+ Qualsevol conducta inadequada observada |‘
Il o comunicada.

1 L I

DETECCIO

v Interrompre la situacio.
+ Protegir la persona menor.

+ Informar immediatament a direccic i
referent de protecciao.

1 :

MESURES IMMEDIATES

+” Retirar el professional extern de l'activitat.
+ Suspendre la relacio si cal. |
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REGISTRE

v Revisié de protocols amb tercers.
} | + Millora de filtres de seleccid.




