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La Fundacié Trab.Or | Centre Diari Sant Josep (d'ara endavant: CDSJ) som una entitat de
referéncia local per la transformacié social que acompanyem des de la intervencid
socioeducativa amb perspectiva intercultural i de génere a infants, joves, families i dones,

prioritariament en situacions de vulnerabilitat.

El projecte social de les Serves de Sant Josep neix de la voluntat d’'actuar i donar resposta a les
necessitats de veins i veines de Sant Josep (Sant Viceng dels Horts), un barri periféric d'auto-
construccio sorgit dels moviments migratoris interns dels seixanta. Després d'un breu periode
d'intervencio satél-lit, 'any 1970 la comunitat religiosa s'instal-la al barri i fins els vuitanta, I'espai
esdevé un centre de culte, un centre sociosanitari i una llar d'infants especialment destinada
a mares treballadores, en una zona sense esglésies ni serveis i cobertures institucionals
basiques. Ja als noranta, la comunitat desenvolupa una ludoteca i biblioteca per brindar
suport académic a infants, adolescents i joves, al torn que les seves families s'impliquen en el
desenvolupament comunitari de I'espai i la barriada. Des dels inicis i fins ben entrat el segle
XXI, el projecte educatiu es complementa amb I'esplai de lleure pertanyent al Moviment de

Centres d'Esplai Cristians Catalans i la promocié de coldnies estivals.

L'any 2008 esdevé un moment clau en la historia de l'organitzacié: neix el Centre Diari Sant
Josep (CDSJ) per estabilitzar, ampliar i professionalitzar la tasca socioeducativa duta a terme
els darrers quaranta anys a través de la incorporacié al programa “CaixaProinfancia”, i I'any
2011 s'estableix com a delegacié de la Fundacié Trab.Or. Al mateix temps, la promocié de
projectes d'aprenentatge de la llengua per a dones adultes dona resposta a les noves onades
migratories procedents del nord d’Africa, especialment del Marroc, instal-lades als barris de
Sant Josep i Can Ros. A partir del 2015, el CDSJ desenvolupa un programa d’acompanyament
a joves majors d’edat per garantir la continuitat del suport educatiu, social i econdomic i, en
termes institucionals, s'adquireix el compromis de fer de la coeducacié i la perspectiva de
génere un eix prioritari de 'accié social. En l'actualitat, el CDSJ acompanya a través de cinc
projectes d'intervencid socioeducativa a més de cent infants, adolescents, joves, families i
dones en els seus processos de creixement, aprenentatge, formacié i capacitacid, tot
preservant la voluntat originaria d'oferir espais d'acollida, de confianga i de participacié

comunitaria en contexts de vulnerabilitat social.
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28 d'abril del 2026

Organ d'aprovacié
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Vigéncia

28 d'abril del 2030

Objectius

Conscienciar, sensibilitzar i promoure una cultura protectora i de
bon tracte cap als NNA en I'ambit laboral, domeéstic i

sociocomunitari.

Garantir que totes les persones que treballen o tenen qualsevol
tipus de vincle o relacié amb el CDSJ disposen de la formacio i/o
informacié necessaries, i entenen, accepten i donen suport al
compliment de les seves responsabilitats en materia de proteccid

i bon tracte.

Garantir que els procediments per prevenir, respondre i reportar
situacions de violéncia, sospites, preocupacions o incidents cap

als NNA son clars, segurs, transparents i coneguts.

Compoments del grup de
treball

Alba Medina, direccié i coordinacié d'accid social

Paula Rodeiro Casas, coordinacio d'infancia, adolescéncia i families

Persona responsable en

proteccié de I'entidad

Alba Medina Lépez

Abast

Tota persona, major o menor d'edat, participants als projectes

socioeducatius del CDSJ i/o vinculada als mateixos

Documentacié relacionada

Reglament de Régim Intern

Projecte educatiu marc

Llei Organica 8/2021 (LOPIVI)

Protocols institucionals derivats de la LOPIVI
Protocols municipals de proteccié a la infancia

Comunicacié

http://centrediarisantjosep.org/
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1. INTRODUCCIO

La Fundacié Trab.Or | Centre Diari Sant Josep (CDSJ) entén la proteccid de la infancia i
I'adolescencia com un element essencial de la seva accid socioeducativa i del seu compromis
amb la justicia social, els drets humans i la cohesié comunitaria. En coheréncia amb la seva
trajectoria historica i el seu arrelament al territori, I'entitat situa l'interés superior de I'infant
com a principi rector de totes les seves actuacions, garantint entorns segurs, protectors i de

bon tracte.

El CDSJ desenvolupa la seva tasca en contextos de vulnerabilitat social, acompanyant infants,
adolescents, joves i families en processos educatius, socials i comunitaris, amb una mirada
intercultural i de génere. Aguesta realitat implica assumir una responsabilitat activa en la
prevencio, deteccid i intervencidé davant qualsevol situacié de risc o violencia que pugui afectar

els infants i adolescents participants als projectes de 'entitat.

Aqguesta politica de proteccié a la infancia té com a finalitat establir un marc institucional clar
gue orienti les actuacions de totes les persones vinculades al CDSJ, garantint la coheréncia
entre elsvalors de I'entitat i les practiques quotidianes. Aixi mateix, defineix els principis, criteris
i procediments necessaris per prevenir, detectar i respondre de manera adequada a situacions
de desproteccid, assegurant una actuacié coordinada, responsable i centrada en el benestar

dels infants i adolescents.

El CDSJ entén la proteccid no només com una resposta davant situacions de violéncia, sind
com un procés educatiu actiu que promou relacions basades en el respecte, la dignitat i el
reconeixement dels drets dels infants. En aquest sentit, la construccié d’entorns segurs es
fonamenta en la corresponsabilitat de tota la comunitat educativa, incloent professionals,

persones voluntaries, families i els mateixos infants i adolescents.

Aquesta politica s'alinea amb la normativa vigent en matéria de proteccié a la infancia,
especialment amb la Llei Organica 8/2021, de proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia
davant la violencia (LOPIVI), aixi com amb els protocols institucionals i municipals existents.
Igualment, incorpora una perspectiva intercultural i de génere, reconeixent la diversitat
d'experiencies i situacions dels infants i adolescents i vetllant per evitar qualsevol forma de

discriminacié o violéncia estructural.
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Finalment, el CDSJ entén aquesta politica com un document viu, en constant revisid i millora,

gue ha de permetre adaptar-se als canvis socials i als nous reptes educatius, consolidant una
cultura institucional de proteccid, bon tracte i garantia de drets.
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2. Definicions

Nen, Nena, Adolescent (NNA). S'entén per infant tot ésser huma des del seu naixement fins
als divuit anys d'edat, llevat que legalment hagi aconseguit abans la majoria d'edat. (Definicio
de la Convencio sobre els Drets de I'Infant).

Discriminacié i no discriminacié. La discriminacié és la negacié a un grup social determinat
o els seus membres del principi de la igualtat de drets, basada en prejudicis i estereotips. La
no discriminacié comporta la responsabilitat de garantir que les persones o grups socials
historicament i cultural exclosos tenen accés als seus drets en igualtat de condicions que la
resta de la poblacid.

Proteccié infantil. Preservacié de la integritat de NNA i promocié d'entorns segurs de
desenvolupament en els quals es respectin els Drets de la Infancia i I'interés superior dels NNA,
mitjancant accions de prevencio, deteccid i resposta davant qualsevol forma de violencia,
maltractament, negligéncia o explotacid.

Proteccié infantil organitzacional. Responsabilitat institucional de garantir que les accions,
programes i operacions dutes a terme pel CDSJ no causen dany, ni malestar, ni exposen els
NNA a cap risc de violéncia i/o maltractament. La proteccié infantil organitzacional es
materialitza a través de 'aplicacié d'un conjunt de procediments, protocols, guies i practiques.

Bon tracte infantil. Existéncia de relacions entre NNA i entre persones adultes i NNA basades
en el respecte i el reconeixement la dignitat intrinseca de cada persona. Es tracta de relacions
equilibrades, empatiques i segures que posen les persones al centre per promoure el ple
desenvolupament i el benestar.

Interés superior de I'infant. Principi segons el qual totes les mesures respecte a un infant han
d'estar basades principalment en la seva consideracié i el seu interés. (Definicio de la
Convencid sobre els Drets de I'Infant).

Violéncia. Qualsevol situacién de dany generada per accié o omissié d'una persona, grup de
persones, organitzacié o institucié sobre un NNA, en la qual existeix un clar desequilibri de
poder entre aquell qui perpetua i aquell qui rep la conducta. La violéncia es pot donar en
diverses formes i, en totes elles, genera un impacte negatiu en NNA receptores.

Descuit o negligéncia. Manca d'atencié a les necessitats fisiques, psicologiques i
afectives de NNA.

Violéncia psicologica. Tota forma d'agressio verbal i psicologica que afecti el benestar
emocional de NNA, com ara amenaces, insults, humiliacions, ridiculitzacions o
aillament.
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Violéncia fisica. Es la forma més evident de maltractament, i comprén actes
intencionals i no intencionals que poden provocat sequeles fisiques greus o fatals. Es
manifesta a través de cops, talls, cremades, mutilacions, sacsejades, pallisses, etc.

Abus sexual i explotacié sexual infantil. Submissi®é d'un NNA a conductes
sexualitzades i/o comportaments sexuals per part d'una persona adulta o menor, en un
context de desigualtat de poder, sovint mitjangant I'engany, la manipulacid, la forca o
la mentida.

Assetjament o ciberassetjament (bullying). Forma de violencia entre iguals
consistent en un comportament dut a terme per un individu o grup i repetit en el
temps amb l'objectiu de danyar, assetjar, amenacar, espantar o posar-se amb l'altra
persona. La peculiaritat del ciberassetjament rau en el potencial d'expansid i abast
d'una sola agressio, a través de les tecnologies digitals.

Tractes inhumans o degradants. Tot acte de violencia cap a un NNA amb l'objectiu
d'obligar a la confessid o exercir un castig extrajudicial per actes il-licits o delictius.

Proteccio6 de la privacitat. La proteccié de la privacitat de NNA i families consisteix en el tracte
confidencial i discret de les dades personals i la salvaguarda de tota la informacié de caracter
privat d'acord amb el compliment de la normativa vigent. A banda, el principi de no
maleficiéncia pel que fa a la gestié de dades inclou la no exposicié d'informacions que, de
manera intencional o no, permetin la identificacid i/o estigmatitzacid de NNA i perpetuin
gualsevol tipus d’'abus emocional. En cas de comunicacions externes i Us de dades per part de
tercers, I'aplicacié de la normativa s’ha de complementar amb el consentiment informat per
part de NNA i tutoria legal a carrec.

Violéncia de génere. Tot acte de violencia basat en la pertinenca a un sexe biologic o una
identitat de génere que tingui o pugui tenir com a resultat un dany o patiment fisic, psicologic
o sexual.

Revictimitzacié. Procés a través del qual es produeix un patiment afegit a les persones
victimes de violéncia o els drets de les quals han estat violats. Aquest fet es dona a través de la
demanda de rememoritzacié constant, o I'estigmatitzacio, la culpabilitzacié o el rebuig en
I'atencid per part d'agents, institucions i entorn social.

Referéncies

Assemblea General de les Nacions Unides [ONU]. (1989). Convencid sobre els Drets de I'Infant.
https./dretssocials.gencat.cat/web/.content/0O3ambits_tematics/O7infanciaiadolescencia/ob
servatori_drets_infancia/destacats columna_dreta/Convencio_drets_infancia.pdf



https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/observatori_drets_infancia/destacats_columna_dreta/Convencio_drets_infancia.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/observatori_drets_infancia/destacats_columna_dreta/Convencio_drets_infancia.pdf
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4 . Declaracié

La Fundacié Trab.Or | Centre Diari Sant Josep volem constituir-nos com una organitzacio
segura per la infancia i generar, dins la institucié, comportaments i conductes coherents amb
la proteccidé i l'interés superior de NNA, tal com s'estableix a la Convencid sobre els Drets de
I'Infantia la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i adolescéncia

envers la violéncia.

Amb aguesta voluntat, treballem per prevenir, respondre i reportar qualsevol cas i/o sospita de
violéncia, i generar condicions que minimitzin el risc de situacions de desproteccié dels NNA
gue participen, directament o indirecta, en els projectes, programes, activitats i iniciatives

socioeducatives.

Aqguesta politica incorpora una perspectiva intercultural i de genere, reconeixent la diversitat
d'origens, identitats i experiéncies dels infants i les seves families, i vetllant per evitar qualsevol

forma de discriminacidé o violéncia estructural.

El CDSJ ens comprometem a treballar en la prevencié de la violencia des de la construccié
d'una cultura del bon tracte i, per aixo, considerem fonamental que I'equip professional i totes
les persones vinculades i institucions col-laboradores, estiguin conscienciades i compromeses
amb la proteccié de la infancia i apliquin l'interés superior de l'infant com a eix prioritari i

codnuctor de les seves accions.

La present és una declaracié formal a través de la qual es defineix una guia de pautes clares
amb validesa tant per I'ambit professional com personal de totes les persones i agents

implicats al CDSJ.
Els objectius d’aquesta politica son:

e Conscienciar, sensibilitzar i promoure una cultura protectora i de bon tracte cap als

NNA en I'ambit laboral, domeéstic i sociocomunitari.

e Garantir que totes les persones que treballen o tenen qualsevol tipus de vincle o relacid
amb el CDSJ disposen de la formacié i/o informacié necessaries, i entenen, accepten i
donen suport al compliment de les seves responsabilitats en mateéria de proteccid i bon

tracte.
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e Garantir que els procediments per prevenir, respondre i reportar situacions de
violéncia, sospites, preocupacions o incidents cap als NNA sén clars, segurs,

transparents i coneguts.

Entenem la proteccidé no només com una resposta davant la violéncia, sind com un procés
educatiu actiu que promou entorns segurs, relacions de bon tracte i el desenvolupament

d'una mirada critica i empoderadora en infants i adolescents.
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5. Abast

Aqguesta politica aplica als seguents actors:

Patronat de |la Fundacioé Trab.Or

e Equip huma del CDSJ: personal contractat, personal voluntari, i personal becari o en

practiques

¢ Personal col-laborador, prestador de serveis externs i contraparts, en relacié directa amb
el CDSJ

e Agents financadors dels projectes, programes i iniciatives del CDSJ

¢ Altres persones i organismes relacionats amb el CDSJ, en el moment de contacte amb

NNA o d’accés a informacié dels mateixos.

- Persones col-laboradores (families, donants, veinat)
- Periodistes i/o personal de mitjans de comunicacié
- Fotografs

- Persones en visita a projectes, inclos els acompanyants

El CDSJ promou la participacié activa dels infants i adolescents en la construccié d’'entorns
segurs, incorporant la seva veu en la identificacié de riscos, la definicié de mesures de proteccid

i la millora continua de les practiques educatives.

El compromis de respectar la present politica i les responsabilitats derivades del seu
incompliment s'expressa de manera formal amb la signatura de la corresponent carta de
compromis (Annex 1) per part de cadascun dels agents esmentats. L'actualitzacié del
compromis es renova durant els sis mesos posteriors a I'aprovacié de politica revisada.

10
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La politica de proteccid de la infancia cerca garantir el benestar de NNA que participen als
programes d'accié social i, per aquest motiu, el CDSJ vol que tot professional i/o col-laborador/a
desenvolupi i apliqui un comportament en coheréncia i adequat de bon tracte envers infants

i adolescents.

Les persones incloses a I'abast d'aquesta politica:

HAN DE | Tenen el deure de..:

NO HAN DE | Tenen el deure de no..:

Concebre NNA com a subjectes de dret

e Respectar els drets de la infancia

e Assumir el component protector implicit en
el seu rol com a persona adulta

e Dur a terme la seva tasca de manera
responsable, sana, respectuosa i segura amb
NNA

e Millorar la seva formacid i capacitacié en
materia de proteccid i drets de la infancia

e Seqguir les recomanacions del CDSJ en
matéria de proteccié

e Cumplir amb els protocols del CDSJ en
matéria de proteccié

e Comunicar la deteccid de casos i conductes
sospitoses a través dels canals establerts en
'ambit de la proteccié a la infancia

e Garantir la privacitat i confidencialitat en
relacid amb les dades de NNA i families

e Respectar el dret a la propia imatge,
intimitat i dignitat de NNA, i no fer Us dels
dispositius personals ni compartir imatges a
les xarxes socials personals, a excepcid
d’autoritzacions expresses

e Oferir suport quan un NNA sol-licita escolta i

acompanyament. En cap cas menystenir la

situacio.

e Discriminar cap NNA per cap motiu

e Proferir cap tipis d'insult o amenaca verbal
envers cap NNA

e Maltractar cap NNA

e Realitzar cap d'intercanvi fisic o comunicatiu
inapropiat amb NNA, sexual o verbal.

e Establir relacions sexoafectives amb NNA

e Realitzar comentaris verbals o digitals
inapropiats

e Fer comentaris humiliants a NNA, en grup o
en privat

e Quedar-se en solitariamb NNA, sense
justificacié professional i a excepcid de les
ocasions especialment indicades en |la
politica

e Traslladar en transport privat a NNA, a
excepcid de les ocasions especialment
indicades en la politica iamb la
corresponent autoritzacié del tutor/a legal

e Fer xantatge amb qualsevol tipus
d'informacié a NNA

e Compartir dades de contacte personals:
telefon, xarxes socials, etc.

e Fer un Us indegut de les xarxes socials

11
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e Respectar els espais interpersonals i intims
de NNA

e Facilitar i potenciar la participacio de NNA i
establir canals de comunicacio i expressio de

demandes i/o denuncies

e Prendre imatges de NNA sense
consentiment escrit o de manera
inadequada

e Intentar generar relacions comercials o
mercantils amb NNA

e Tenir conductes, actituds o teories que
incitin I'odi, el racisme, el sexisme,
I'homofobia, o qualsevol altre tipus de
discriminacié

e Tolerar o mantenir comportaments il-legals
o perillosos amb NNA, com el consum de
tabac, alcohol, substancies psicoactives, etc.

e Mostrar tractes diferencials o afavorir a
determinats NNA en detriment i exclusid
d'altres

e Acceptar comportaments violents entre
NNA i establir dinamiques basades en

desequilibris de poder

Qualsevol incompliment del present codi de conducta dona lloc a l'apliacié del regim de

mesures disciplinaries establert al Reglament de Regim Intern, i emmarcat al conveni

col-lectiu d'Accidé social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc i al conjunt de

normativa i legislacié vigent.

12
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7. Analisi de riscs

La Fundacié Trab.Or | Centre Diari Sant Josep incorpora com a objectiu prioritari el
manteniment de la integritat i el benestar dels infants i adolescents (NNA) en entorns segurs,
protectors i lliures de violéncia, en el conjunt de programes, projectes, iniciatives i activitats de

'entitat.

En aquest sentit, el CDSJ desenvolupa un procés sistematic, continu i participatiu
d'identificacio, analisi i gestié dels riscs associats a la proteccié dels NNA, amb I'objectiu de

prevenir qualsevol situacid de maltractament, negligencia, abus o vulneracié de drets.

El sistema d'analisi de riscs del CDSJ s'alinea amb els principis establerts a la LOPIVI i als
protocols institucionals vigents en matéria de proteccié a la infancia i adolescéncia. Aquest
sistema garanteix la identificacio, prevencid i gestid de situacions de risc de manera
estructurada, documentada i avaluable, integrant-se en el cicle complet de les intervencions
socioeducatives (disseny, execucioé i avaluacio) i facilitant els processos de seguiment intern i

rendicié de comptes.

Identificacié de riscs

El personal del CDSJ identifica de manera peridodica els possibles riscs en tots els ambits
d'intervencid, tenint en compte les caracteristiques dels NNA participants (edat, situaci¢ de
vulnerabilitat, diversitat cultural i social), el tipus d'activitat desenvolupada, els espais fisics i
virtuals, el grau de contacte entre persones adultes i infants, aixi com les possibles relacions de

poder existents.

Els NNA poden ser tant participants directes de les activitats com acompanyants de persones

adultes, i en ambdds casos es contemplen com a subjectes de protecciod.

Tipologia de riscs

Els riscs identificats poden incloure, entre d'altres, situacions de violéncia fisica, psicoldogica o
verbal; situacions de negligencia o desatencio; relacions inadequades o desequilibrades
entre persones adultes i NNA; conductes discriminatories per motius d'origen, génere, religid
o altres; exposicié inadequada a I'entorn digital, incloent-hi I'Us de xarxes socials, la difusid

d'imatges o el ciberassetjament; espais o situacions amb manca de supervisid adulta;

13
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practiques que puguin generar revictimitzacio; i I'Us inadequat de la informacid personal o

vulneracié de la confidencialitat.
Analisi i valoracio dels riscs

Un cop identificats, els riscs s6n analitzats tenint en compte la probabilitat que es produeixin,
impacte potencial sobre el benestar dels NNA, el nivell de vulnerabilitat dels participants i
els mecanismes de proteccid existents. A partir d'aguesta analisi, s'estableix un nivell de risc

(baix, mitja o alt) que orienta la presa de decisions i les mesures a implementar.
Mesures de prevencioé i mitigacié

El CDSJ estableix accions concretes per reduir o eliminar els riscs detectats, entre les quals
destaquen I'adaptacioé de les activitats i espais per garantir la seguretat, la preséncia i
supervisié adequada de persones adultes, I'aplicacio estricta del codi de conducta, la
formacié continuada de I'equip en matéria de proteccid, la implementacié de protocols clars
d'actuacid, la regulacié de I'Us d'imatges i dispositius digitals, i la generacié d'espais segurs

d’'escolta per als NNA.
Aplicacié de I'analisi de riscs segons projectes

L'analisi de riscs es concreta de manera especifica en funcid dels diferents projectes de

'entitat:

En el Centre Diari (Centre Obert), es contemplen riscs com la possible generacié de relacions
de dependéncia amb figures referents o els conflictes entre iguals. Per mitigar-los, es
promou el treball en equip, la supervisidé compartida i la implementacié d'eines d'educacié

emocional i mediacio.

En els Tallers d’'Estudi Assistit, es tenen en compte situacions d’aillament en la relacié
educador/a—infant i possibles situacions de frustracié académica. Es prioritzen espais oberts o

supervisats i estrategies de suport emocional i adaptacié pedagogica.

En activitats de lleure, casals d'estiu i accions comunitaries, s'identifiquen riscs associats a
desplagaments, espais oberts i control del grup. Es garanteixen protocols de mobilitat,

autoritzacions familiars i delimitacié clara d'espais i responsabilitats.
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En el treball amb families, es contemplen riscs vinculats a la revelacid de situacions de
violéncia o a possibles processos de revictimitzacié. Es garanteix una intervencié respectuosa,

confidencial i ajustada als protocols de derivacio i proteccié.
Participacioé dels infants i adolescents

En coheréncia amb I'enfocament de drets, el CDSJ promou la participacié activa dels NNA en
la identificacié de riscs i en la construccié d’entorns segurs, adaptant els mecanismes de
participacio a les seves edats i capacitats i incorporant la seva veu en els processos de millora

continua.

Model de matriu d’analisi de riscs

El CDSJ disposa d'eines sistematitzades per a la identificacid i gestid dels riscs, entre les quals
destaca la matriu d'analisi de riscs, que permet registrar de manera estructurada els

elements clau per a la seva gestio:

Risc identificat | Probabilitat | Impacte | Nivell Mesures Indicadors Responsable
de risc preventives
Relacié Mitja Alt Alt Aplicacio del Nombre Coordinacié
inadequada codi de d'incidéncies
adult-NNA conductai
supervisio
Ciberassetjament Mitja Alt Alt Normativa d'Us | Casos detectats Equip educatiu
TIC

sensibilitzacid

Exposicid Baix Alt Mitja Control Percentatge Administracio
d'imatges sense d'autoritzacions | d'autoritzacions

consentiment

Falta de Mitja Alt Alt Ratios Activitats Coordinacio
supervisiéo en adequadesii supervisades
activitats control d'espais
Conductes Baix Mitja Mitja Treball Incidéncies Equip educatiu
discriminatories educatiu i registrades
protocols
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Seguiment i revisié

L'analisi de riscs és un procés continu gque es revisa en el disseny inicial de les activitats, durant
la seva implementacid i en els processos d'avaluacié. Els resultats es recullen en les eines

normalitzades de I'entitat (Annex 4) i s'integren en la planificaci¢ anual.

El CDSJ entén la gestid de riscs no només com una eina técnica, sind com una practica
educativa i etica que contribueix a generar entorns segurs, protectors i coherents amb els

drets dels infants i adolescents.

16




CENTRE DIARI

SANT JOSEP

FUNDACIO TRAB-0R

8. Gestioé del personal

La Fundacié Trab.Or | Centre Diari Sant Josep ha de reflectir, durant tot el cicle de gestid dels

recursos humans, el compromis assumit amb la present politica de proteccié a la infancia.

Idoneitat en els processos de contractacié. El CDSJ ha d'incorporar aguelles persones
(professionals, voluntaries, i practicants) que millor garantitzin la proteccié i el bon tracte
envers NNA vinculats a I'entitat. Alhora, ha de garantir que els criteris de seleccid incloguin i
emfatitzin I'experiéncia necessaria en aquells perfils professionals d'atencié directa amb
persones menors d'edat i/o amb accés a informacid de caracter personal. Aquests processos

inclouen les seguents mesures:

- Verificaci¢ de la identitat
- Comprovacié de referéncies (en cas que sigui possible)
- Obligatorietat de presentar certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual, a I'inici

de la relacié laboral i amb una periodicitat anual

Sensibilitzacié i formacié. Tots els actors inclosos en |'abast d’'aquesta politica han de rebre
formacio sobre la mateixa, adaptada al grau de contacte amb NNA de cadascun d'ells, i en
coheréncia amb les seves respectives responsabilitats pel que fa a la organitzacid i I'ambit de

la proteccid i el bon tracte. Els plans formatius han d'incloure:

Tematiques o necessitats de formacié

Temporalitat per la formacié

Periodicitat de la formacio

Agent responsable de la dinamitzacid de la formacié

Obligatorietat de la formacidé per a I'exercici de determinades tasques d’atencié directa

N N N N N 2

Extensié de la formacié (interna o externa)

A banda de la formacidé basica inclosa al pla d'acollida de l'entitat, el CDSJ oferira plans
formatius continuats i focalitzats en aspectes concrets en matéria de proteccié a la infancia i
adolescéncia; aguestes sessions podran ser implementades per formadores internes o
externes, i la seva tematica sera seleccionada en funcid de les necessitats detectades, i quedara

determinada al pla d'accié anual.
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9. Resposta de casos

El CDSJ actua en coherencia amb la LOPIVI i els protocols vigents, garantint coordinacido amb

serveis socials.

Totes les actuacions es basen en:

e rapidesa
e confidencialitat

e nNo revictimitzacié

La Fundacié Trab.Or La Fundacié Trab.Or | Centre Diari Sant Josep respondra de manera
adequada a totes i cadascuna de les situacions de desproteccié, sospites, denuncies i
comunicacions relacionades amb els drets dels NNA amb els quals treballem. El conjunt de
procediments es desenvolupara sota els principis de rapidesa, confidencialitat i credibilitat, tot
garantint i protegint la intimitat i dignitat de les persones involucrades i, especialment, dels
NNA.

Deure de notificar. Totes les persones incloses a I'abast de la politica tenen la responsabilitat
i I'obligacio d'informar al respecte en cas que tinguin motius raonables per sospitar que un/a
NNA esta patint violéncia o es troba en risc de patir-la: qualsevol preocupacid, sospita o

incident relatiu a una conducta que s'oposi a la Politica de Proteccié de la Infancia.

Procediment de notificacié. La notificacidé ha de fer-se efectiva a través del seglUent correu

electronic proteccio@centrediarisantjosep.org durant les 24 hores seglents al coneixement

de la situacid, fent Us dels procediments establerts al respecte. L'entitat té el deure d'emetre

una primera resposta inicial durant les 72 hores posteriors a la recepcié de la notificacio.

Format de notificacié. E| CDSJ disposa d'un model normalitzat de notificacié d'incidencia en
el qual es registren tots els elements vinculats a la mateixa, des del seu inici fins al tancament,
permentent-ne la tragabilitat (Annex 2). La informacié continguda sera emmagatzemada de
forma adequada i d’'accés exclusiu a les persones designades com a responsables de la gestio

de casos (Annex 3).

Garantia de proteccié. Cap persona veura perjudicada la seva relacié contractual amb el CDSJ
per la notificacié de preocupacions, sospites o incidents, a excepcié d'aquells casos en els quals

la corresponent investigacié demostri I'existéncia de mala fe en la mateixa. Aixi mateix, si una
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persona decideix de manera intencional i conscient no informar sobre una preocupacio,
sospita o incident, aquesta pot ser objecte de mesures disciplinaries. Totes les notificacions sén

acceptades i preses seriosament.
Tipus de preocupacions, sospites i incidents.

e Observacio directa d'un cas de violéncia envers un/a NNA

e Revelacié o indicacié, per part de tercers, d'un cas de viol&ncia potencial cap a un/a
NNA dins o fora de I'entitat

e Incompliment de la present Politica de Proteccié de la Infancia o dels procediments
associats per part d'alguna persona inclosa a I'abast de la mateixa

e Coneixement de procediments legalsi/o judicials relacionats amb violéncia contra NNA

gue hagin estat aplicats a alguna persona inclosa a I'abast de |la present politica

9.1 Circuit de proteccio

El CDSJ disposa d'un circuit de proteccié estructurat que garanteix una resposta rapida,
coordinada i adequada davant qualsevol situacid de sospita o evidéncia de violéncia envers

un infant o adolescent.

El circuit s'activa en el moment en qué qualsevol persona vinculada a I'entitat detecta,
observa o rep una revelacioé relacionada amb una possible situacié de risc o vulneracié de

drets.

El procediment segueix les segUents fases:

1. Deteccié

El circuit s'inicia quan es produeix alguna de les seguents situacions:

e Un/a educador/a o monitor/a detecta o té coneixement d'una possible situacié de risc
¢ Uninfant o adolescent fa una revelacio

e Escomunica una incidéncia de manera verbal o escrita

En tots els casos, la informacioé es trasllada immediatament a la figura Delegada de Bon

Tracte.
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2. Avaluacié del grau de risc

La persona Delegada de Bon Tracte realitza una valoracio inicial de la situacio, que pot

incloure:

e Aplicacié d'eines d'avaluacié del risc (com el RUMI)
e Assessorament extern especialitzat

e Tutoria amb l'infant i/o la familia, si escau
Aqguesta fase permet determinar el nivell de gravetat i orientar la intervencié.
3. Intervencié segons el grau de risc

Un cop valorada la situacid, s'activa la intervencid corresponent, informant préviament la
familia (sempre que no comprometi la seguretat de I'infant) sobre la comunicacio realitzada i

els passos a seguir.
Situacions de risc lleu o moderat
Criteris:

e No requereix assisténcia sanitaria immediata
e Han passat més de 72 hores

e No hi ha evidéncia clara de maltractament
Mesures d’actuacio:

e Notificacié escrita a Serveis Socials Basics (SSB)

e Possible intervencié socioeducativa des de 'entitat
Situacions de risc greu
Criteris:

e Requereix assisténcia sanitaria
e Han passat menys de 72 hores

e Hiha evidéncia de maltractament
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Accions:

o Derivacio a hospital o CAP de referéncia
e Comunicacioé als Mossos d'Esquadra

e Notificaci6 a Fiscalia

e Notificacié escrita a DGAIA

e Activacié del circuit Barnahus, si escau

4. Seguiment

Un cop activat el circuit, el CDSJ garanteix:

e Coordinacié amb els serveis implicats
e Acompanyament continuat de I'infant

e Seguimentirevisio del cas

9.2 Principis d’actuacio

Durant tot el procés, el CDSJ garanteix:

¢ La confidencialitat de la informacié

e La proteccié de la intimitat de l'infant i la familia
e La no revictimitzacié

e Lacoordinacidé amb els agents del territori

e Elregistre adequat de totes les actuacions

9.3 Deure de comunicacio

Totes les persones vinculades al CDSJ tenen I'obligacié de comunicar qualsevol sospita, indici

o situacio de risc en un termini maxim de 24 hores, a través dels canals establerts.

L'entitat garantira una resposta inicial en un maxim de 72 hores.
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e CIRCUIT D'ACTUACIO ]} —

' SITUACIONS DE RISC I/O DESPROTECCIO

(Violéncia de nucli familiar a un menor)

+/ Educador/a o monitor/a detecta o té coneixement d'una situacio de
risc.
+ El menor fa una revelacié a un educador/a o monitor/a.

+ Comunicar per escrit o verbalment la incidéncia.

El/la Delegat/da de bon tracte fa un estudi i avaluacio del grau de risc
+ RUMI
+' Assessorament | acompanyament extern
' Tutoria amb el menor I/o familia (si escau)

.:1 et menor Vo fami

+ No requereix assisténcia sanitaria ' Assisténcia sanitaria i
« Més de 72h + Menys de 72h
. Sense evidéncia de maltractament + Evidéncia de matractament
"l MESURES D ACTUACIO ~> ACTUACIONS
« Notificacio escrita a SSB (infarme) + Hospital o CAP de referéncia !
' Possible intervencio des de " Mossos d’Esquadra '
i Ventitat ‘ + Fiscalia {
i Com 1 o NotificaciS escrita a DGAIA

)

+ Coordinacié amb serveis
implicats.

' Acompanyment del menaor

+ Revisio del cas

22



10. Difusio

CENTRE DIARI

SANT JOSEP

FUNDACIO TRAB-OR

El CDSJ garantira que la politica sigui accessible a tots els agents i adaptada a infants i

adolescents.

La Fundacié Trab.Or La Fundacié Trab.Or | Centre Diari Sant Josep és responsable de donar a

coneixer la politica de proteccié de la infancia i fer-ne difusié de manera regular i accessible,

amb caracter intern i extern.

La difusié es fara a través dels seglients canals:

Agent

Intern

Canal

Participants del CDSJ

Entrega del pla de proteccié de la infancia com a part del pla
d'acollida al servei

Sessié formativa anual

Accessibilitat permanent a través del portal web

Equip huma del CDSJ

Entrega del pla de proteccié de la infancia com a part del pla
d’acollida al servei

Sessié formativa anual

Accessibilitat permanent a través del portal web

Patronat

Extern

Entrega del pla de proteccid de la infancia

Accessibilitat permanent a través del portal web

Personal col-laborador, prestador

de serveis externs i contraparts

Entrega del fulleté informatiu amb la declaracid, I'abast i el codi
de conducta del pla de proteccié a la infancia

Accessibilitat permanent a través del portal web

Agents finangadors

Entrega del fulletd informatiu amb la declaracid, I'abast i el codi
de conducta del pla de proteccié a la infancia

Accessibilitat permanent a través del portal web

Altres persones i organismes

Entrega del fulletd informatiu amb la declaracid, I'abast i el codi
de conducta del pla de proteccié a la infancia

Accessibilitat permanent a través del portal web
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11. Seguiment i revisié de la politica

El CDSJ implementa un sistema d'avaluacié continuada amb indicadors com:

nivell de coneixement de la politica

casos detectats i gestionats

activitats amb analisi de risc

participacioé infantil

La Fundacié Trab.Or La Fundacié Trab.Or | Centre Diari Sant Josep té especial interés en dotar-
se d'eines de seguiment i avaluacié de les accions plantejades en el marc de la politica de
proteccié de la infancia. Aixi, amb una periodicitat anual i com a part del pla operatiu de
I'entitat, es dura a terme un procés avaluatiu dels indicadors d'assoliment i consecucié que
servira per valorar el funcionament del procés en relacid a la proteccié i el bon tracte a NNA a

'entitat (Annex 5).

Des del CDSJ entenem que la tasca de proteccié i foment del bon tracte de NNA és un procés
en moviment, afectat per canvis externs i interns. Per aquest motiu, la politica de proteccié de
la infancia sera revisada i actualitzada cada quatre (4) anys, comptant amb la participacio

activa de persones i agents vinculants.

24




CENTRE DIARI

SANT JOSEP

FUNDACIO TRAB-0R

Annex 1. Carta de compromis amb la politica de proteccié de la infancia

La politica de proteccié a la infancia de la Fundacié Trab.Or | Centre Diari Sant Josep té com a
objectiu garantir el benestar dels nens i nenes que participen a les activitats promogudes per
l'entitat. L'organitzacié té la voluntat que qualsevol persona professional i/o col-laboradora en

les mateixes exerceixi un comportament adequat de bon tracte amb la infancia.
Per aixo,

Lo S .. amb DNI/NIE/Passaport ...

DECLARO QUE:

He rebut i llegit la Politica de Proteccid de la Infancia de la Fundacié Trab.or | Centre Diari Sant

Josep.
Disposo de coneixement del contingut basic de la materixa.

He rebut una sessid introductdria per part d'un/a responsable de proteccié amb els elements

basics de la politica.

De manera complementaria, he rebut una normativa de compliment operativa i un codi de

conducta.

Em comprometo a complir amb les mesures establertes a la politica, el codi de conducta, i les

normes de compliment establertes.

Em comprometo a informar a |la persona responsable de la Politica de Proteccii a la Infancia
de l'entitat de qualsevol situacid sospitosa o coneguda que afecti el benestar i els drets

fonamentals de qualsevol NNA que participi a les activitats de I'entitat.

Signatura
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Annex 2. Informe de denuncia, sospita o incident

Aqguest document és CONFIDENCIAL i ha de ser emplenat per la persona que tingui la sospita,

preocupacid o certesa de qualsevol cas d'incompliment del codi de conducta o la politica de

proteccio.

Data de comunicacio:
Notificacié dirigida a:

Grau de risc

Tipologia de maltractament

Identificacié del cas

Serveis Socials O DGAIA O
LleuO Moderat O Greu
Fisic O Abus Sexual O Emocional/Psicologic O

Negligéncia/Abandonament O

Altres O (especificar)

Informacié: Descripcié de la situacié detectada, antecedents i accions dutes des del coneixement dels

fets (qué, qui, quan, on, incloure les propies paraules o declaracions del/la NNA afectat en cas que sigui

possible)

Procediments a seguir

Persona menor d’edat presumptament victima

Nom i cognoms:

Data de naixement: Home O Dona O
Domicili (carrer, plaga, nUmero i porta):

C.P: Municipi:

S’informa que té alguna discapacitat: Sid No O

Antecedents familiars:

Nom i cognoms tutor legal 1:

Nom i cognoms tutor legal 2:

Teléfons de contacte:

Germans/germanes menors d’edat?: Si0 No O Acudeixen al'entitat? Sid0 NoO

Actuacions realitzades des de I'enitat relatives a la situacié que es comunica:
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O Amb el/la menor:
O Amb el/la/els tutor/a/rs legals:

O Amb la familia:
Altres (si escau):

Observacions i comentaris addicionals:

Dades entitat informant:

FUNDACION TRAB.OR | CENTRE DIARI SANT JOSEP

Tipologia i relacié amb el/la menor: Entitat socioeducativa (Centre Obert) on participa el/la menor
Direccié: C/Burgos 70, 08620 - Sant Vicenc dels Horts

Teléfon: 618081599 Email:

Responsable de la

L Email:
Notificacio:
Telefon:
Lloc: Data: Sigantura:
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Conclusioé del procés d'investigacié i resolucio de la sospita, incident o dentincia

Conclusié

En cas de gravetat i denuncia externa a Serveis Socials o cossos de seguretat:

En cas de resolucié interna, detallar la decisié presa i el procediment de notificacié a les parts

vinculades:

El procediment ha estat I'adqueat? Ha estat notificat de manera immediata a la figura

responsable de proteccié infantil? S'han seguit els passos i terminis indicats al protocol?
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Annex 3. Agents de proteccié: responsable i comité de proteccié infantil

La Fundacié Trab.or | Centre Diari Sant Josep disposa de dos agents responsables en mateéria
de proteccié a la infancia: la figura de responsable de proteccié infantil i el comite de proteccid.
Aqguest document descriu i defineix els rols i responsabilitats d'ambdues. Cal tenir en compte
gue es tracta d'un document viu, ja que les responsabilitats especifigues de l'execucid

guedaran reflectides en els plans d'accié corresponents.
a. RESPONSABLE DE PROTECCIO INFANTIL
Coordinacié i planificacio

Coordinar el Comite de Proteccio a la Infancia.

N

- Coordinar l'elaboracié i actualitzacié del pla d'accié i garantir la participacid de tot el

personal pertinent.

N

Coordiar I'aplicacié efectiva i el seguiment del pla d'accié.
- Participar a les reunions de xarxa vinculades a la proteccid a la infancia i informar al

Comite de Proteccid a la Infancia.
Prevencioé i sensibilitzacio

> Tenir coneixement dels principals actors per disposar d'informacié en cas d'incident i/o
necessitat d'assessorament extern.

- Facilitar el coneixement de la Politica de Proteccid de la Infancia i del paper de la figura
responsable de proteccid i el Comite de Protecci6 a la Infancia.

- Promoure el coneixement dels recursos clau per a la proteccié infantil per part de
I'equip huma, inclosa la orientacié per a l'avaluacid de riscos necessaria per al disseny i
execucid d'activitats segures i fomentadores del bon tracte, i la orientacid i
assessorament puntual i/o especific.

- Proposar i desenvolupar un pla de formacié institucional, i donar suport a les sessions

formatives implementades a través de recursos i materials especifics.

N

Donar suport a les arees de I'entitat en la implementacié i seguiment de la politica.
- Donar a conéixer la politica de protecci¢ a infancia i adolescéncia participant, aixi com
a les seves respectives families, i adaptar el material de treball en cas que sigui

necessari.
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Formacio i transmissié de coneixement

- Mantenir l'actualitzacié en matéria de proteccioé infantil

- Realitzar formacions de manera conjunta amb el Comité de Proteccio
Gestié d'incidéncies

- Actuar com a primer punt de contacte per a les questions relacionades amb la
proteccié de NNA, i compartir-les amb el Comite de Proteccidé quan sigui necessari
segons el mecanisme de denuncia.

- Activar el mecanisme de resposta (proteccid de NNA, decisié sobre la investigacio i
seguiment de casos, sancions, etc.).

> Collaborar amb les institucions encarregades del benestar de NNA i/o amb els
organismes encarregats de garantir el compliment de la legilsacid i, en la mesura del
possible, vetllar per a que NNA rebin el suport adequat.

- Mantenir un registre precis dels incidents i garantir ge es compleix amb la proteccid de
dades.

- Informar al Comite de Proteccidé sobre les incidéncies anuals i coordinar informes

executius anuals.

Nota. El compliment de totes les tasques indicades per aquest carrec comptara amb el suport,
implicacié i compromis de la resta de membres del Comite de Proteccié Infantil, la junta
directiva de l'entitat, i el conjunt d'arees i personal técnic, en les seves respectives arees de

responsabilitat.

Actualment, l'assignacié designada per a la figura responsable de proteccié infantil és del 10%
del total de temps d'una posicid al 100%, percentatge que sera revisat i augmentat

paulatinament en cas de necessitat.
b. COMITE DE PROTECCIO INFANTIL

Amb l'aprovacié de la Politica de Proteccid a la Infancia, la Fundacié Trab.or | Centre Diari Sant
Josep es compromet a treballar per a la prevencié del maltractament i la violéncia des de la
construccidé d'una cultura de proteccid i bon tracte, en la qual les interaccions amb NNA
promoguin la seva dignitat i afavoreixin el desenvolupament ple i benestar en un estorn segur

i protector.

Els objectius del Comite de Proteccid Infantil sén els seglents:
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e Garantir laimplementacio, seguiment i adaptacio de la politica i el codi de conducta de
I'entitat. Garantir la informacié i formacio de les persones incloses a I'abast de la politica
i el codi de conducta.

e Sistematitzar i compartir bones practiques i llicos apreses.

e Donarsuport a la figura responsable de proteccid en la gestié de casos de desproteccid

o violencia cap a NNA.
El Comité de Proteccid Infantil actuara en tot moment dins els criteris emmarcats en:

e Visio, missid i valors de |'entitat

e Projecte educatiu marc

¢ Reglament de Regim Intern

e Compromis de confidencialitat en el marc del protocol de denuncies i respostes, aixi

com durant tot el procés d'analisi de casos, investigacio, resposta i seguiment.

El comite esta conformat per les segUents figures:

Rol dins el comite

Coordinacié i planificacié de les tasques del
comite

Coordinacié d'infancia, adolescéncia,

Paula Rodeiro Casas i families

Formacions a l'equip huma

Responsable dels casos . »
Treball en xarxa en matéria de proteccid

Direcci¢ d'entitat
Suport en la planificacié del treball del comite

Coordinacié d'accié social N . )
Assessorament des de |'area de politiquesi

Responsable de proteccié infantil armonitzacio de processos

Suport en qualsevol tema derivat del comite

Alba Medina Lépez

La composicié del grup podra variar en el temps, segons l'evolucid de les tasques del comite i
del context organitzacional. Aixi mateix, el mateix comité podra conformar subgrups de treball,

i s'involucrara a altres membres de 'organitzacié en diversos processos i grups de treball.

Al seu torn, sera necessari I'assessorament de figures expertes, internes o externes, en mateéria
juridica per tots els aspectes relacionats amb l'establiment i la implementacié de mecanismes
de dendncia i resposta, en conformitat amb la legilsacié vigent, i en matéeria de relacions
laborals pel que fa a la implementacid de la politica de proteccié en els processos de seleccid i

contractacio.
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En coheréncia amb l'enfocament de drets de la infancia i adolescéncia, les actuacions del

comite preveuen:

Responsabilitat

Funcions operatives

Sensibilitzar

a. Personal de l'entitat

Donar a coneixer la politica de proteccié i el codi de conducta a I'equip
huma a través de tallers formatius i promocié de responsabilitats

Enfortir els coneixements en matéria de proteccié infantil

Socialitzar estratégies i mecanismes d'informacié i comunicacio

Generar espais continuats de discussié que permetin comprendre la
tematica de proteccidé i bon tracte entre equips técnics i directius
Capacitar en estrategies que fomentin la promocié de drets i participacié
infantil

b. Personal col-laborador

Construir de manera conjunta una cultura de proteccié i bon tracte infantil

Prevenir

a. Personal de l'entitat

Assessorar el procés de seleccié de personal en el marc de I'establert a la
politica

Incloure la proteccié infantil al pla d'acollida

Promoure l'actualitzacié continuada dels compromisos pel que fa a la
politica i la signatura d'acceptacié del codi de conducta

Facilitar eines per l'estudi i analisi dels factors de risc en els ambits d'accié
de l'entitat

b. Personal col-laborador

Signatura d'acceptacié del codi de conducta

Informar

Donar a coneéixer a totes les persones vinculades a l'entitat (equip huma,
col-laboradors, participants, etc.) els canals de denuncia i demanda en
casos de maltractament i violéncia.

Garantir processos d'indagacié confidencials, transparents, participatius, i
objectius.

Resguardar la documentacid relacionada amb informacié de casos i
garantir el dret a la privacitat de les persones involucrades

Establir mecanismes de proteccid per a la persona denunciant
Coordinar-se amb agents i institucions competents en el circuit de
proteccid de la infancia i I'adolescéncia

Respondre amb

rapidesa i eficacia

Garantir sempre la resposta a situacions informades, independentment
del grau de gravetat, i fer-ne el seguiment d'acord amb les recomanacions
establertes

Activar amb responsabilitat el protocol davant situacions de desproteccid
Realitzat un procés de seguiment informatiu en els casos derivats a agents
externs del circuit de proteccid de la infancia i I'adolescéncia; en cap cas es
tractara d'un procés de seguiment legal
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El comité disposa de recursos técnics i economics per a:

e Elaboracid de versions de la politica de proteccié i documentacid relacionada
adaptades a la infancia i adolescéncia

e Elaboracidé de materials: politica revisada, versions adaptades a diversos publics, pla
d'accié del comite, informes anuals, etc.

e Formacio pels equips humans

e Realitzacié de materials i accions desenvolpades al pla d'accid

L'esquema de funcionament del comité mantindra reunions ordinaries semestrals amb
I'objectiu de realitzar el seguiment de les accions planificades, reorientar-les si fos necessari,

compartit coneixements i aprenentatges, etc.

La figura responsable de proteccid podra convocar reunions extraordinaries en cas que es
disposi de coneixement de casos sospitosos o possibles vulneracions de drets o situacions de
desproteccid de NNA, amb la finalitat de desenvolpar un analisi i consesuar acords basats en

l'interés superior dels i les menors.

Es treballara conjuntament a través del grup efectivament creat a través del servidor propi de

l'entitat.

Es crearan grups de treball per a tasques i eines concretes i definides.
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Annex 4. Model normalitzat: graella d’analisi de riscs

Aqguest document és CONFIDENCIAL i ha de ser emplenat per la persona que tingui la sospita,

preocupacid o certesa de qualsevol cas d'incompliment del codi de conducta o la politica de

proteccio.

Gestié i administracio

Area/
Departament

Risc
identificat

Accid
implementada/
planificada

Nivell
de risc

Font

Indicador verificacid¢  Responsable

Comunicacié

Tractament
de dades de
NNA/familiars
(intern)

Tractament
de dades de
NNA/familiars
(extern)

Autoritzacions
familiars
(comprensio)

Tipologia i
tractament
de les
imatges

Difusio/

marqueting

Us
d'imatgeria
NNA/familiars

Autoritzacions
familiars
especifiques

Campanyes i
accions
especifiques
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Intervencié social

Area/
Departament

Risc
identificat

Accid
implementada/
planificada

Indicador

Font
verificacio

Responsable

Nivell de

risc

Centre Diari

Llavors de

Futur

Tallers
d’Estudi
Assistit

Casal d’estiu

Juntes Volem

Accions

comunitaries

Atencié

familiar

Serveis
externs
(Ventijol,
logopédia,
Sport2Live,

Caritas...)
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Annex 5. Model normalitzat: pla d’accié anual

PLA D'ACCIO ANUAL | 2023

CRONOGRAMA
Agents o m z » g @ @ > w0 0z O
Activ Fontsde Respons implicat § & 2 o 2. § £o 2389 g
itats Resultats Indicadors | verificacid able 3

POLITICA

12 .. .
2.

21. .
22 ..

3.

3. .
32.. .

EQUIP HUMA
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Annex 6. Model normalitzat: informe de seguiment i/o avaluacié

Aqguest és un document intern de treball, a emplenar bianualment pel Comité de Proteccid
del CDS3J, i que té com a finalitat fer el seguiment i promoure la millora continuada de la
politica de proteccié a la infancia. Documentacio de suport. Pla d'accié anual i “Eina 1.

Autoavaluacié de proteccié a la infancia” del Toolkit PROTEGEmos.
INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACIO DE LA POLITICA DE PROTECCIO A INFANCIA

Data:
Periode:

Agent responsabile:

Tipus d'informe: O Seguiment semestral O Avaluacié anual

IMPLEMENTACIO
1. Principals avenc¢os duts a terme durant el periode:

e Politica
e Equip huma
e Procediments

e Retiment de comptes

2. Quins han estat els principals avencos i/o bones practiques percebuts i observats pel comité

durant el periode establert en relacié a I'aplicacié de la politica? En quines ares concretes?

3. Com considera el nivell d'informacid sobre la politica i apropiacié de la cultura del bon tracte

per part de 'equip huma?

4. Com avalua el nivell d'informacié sobre la politica i apropiacié de la cultura del bon tracte

d'infancia, adolescéncia, i les seves comunitats? Per quée?
5. Quines han estat els principals reptes? Com s’han afrontat i/o podrien ser abordats?

6. Analisi de les responsabilitats (qui) i els recursos (amb queé) per a la implementacié segons

el pla d’accié anual.
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7. Altres observacions: Quines son les principals Ilicons apreses pel comite pel que fa a la

implementacié?
GESTIO DE CASOS

8. Total de casos comunicats i estat dels mateixos (resolt, en procediment, derivat a XX, etc.).
(En aquest apartat, és important brindar dades suficients i necessaries que permetin fer un

dibuix de la gestio dels casos de I'entitat; en cap cas es tracta d’un informe de cas).

9. Quines han estat les principals llicons apreses sobre la gestid de casos? Com quedara

integrat aquest aprenentatge en els futurs procediments i processos de gestio?

10. S’han indentificat bones practiques pel que fa a la gestié de casos? En cas afirmatiu: amb

qui i com es compartiran?

38




CENTRE DIARI

SANT JOSEP

FUNDACIO TRAB-0R

Disposicio final. Definicié de bon tracte: activitat amb infants i
joves participants

El Centre Diari Sant Josep (CDSJ) entén el bon tracte com un element central de la seva accié
socioeducativa i del seu compromis amb la proteccié dels drets dels infants i adolescents. La
promocidé del bon tracte forma part de la construccié d’entorns segurs, protectors i inclusius,

on els infants i joves puguin desenvolupar-se de manera integral.

Aqguesta definicié s’ha elaborat a partir de processos participatius amb els propis infants i
adolescents del centre, recollint les seves percepcions, necessitats i experiencies en relacié
amb qué els fa sentir bé i qué els genera malestar. Aquesta mirada permet situar-los com a

subjectes actius de dret i agents clau en la construccié d'una cultura de bon tracte.

El bon tracte implica relacions basades en el respecte, la confianga, l'escolta activa,
'acompanyament emocional i el reconeixement de la diversitat. Alhora, identificar el mal
tracte permet detectar practiques que poden generar inseguretat, desigualtat o vulneracié de

drets, i orientar la seva transformacié des de la practica educativa.

Aqguesta eina orienta la intervencid de I'equip educatiu i contribueix a la millora continua de

les practiques del CDSJ, en coherencia amb la LOPIVI i els principis de proteccié a la infancia.

Grup d’'edat

Bon tracte: m’agrada quan...

Mal tracte: no m’agrada quan...

1r i 2n Primaria

Ens reben i ens saluden a l'arribada. Fem
activitats en grup i amb les families. Ens
tracten amb afecte i ens diuen coses
boniques quan estem tristos. Juguen amb
nosaltres i ens dediguen temps. Ens ajuden
amb els deures i amb els conflictes. Ens
pregunten com estem i s'interessen per
nosaltres.

Ens castiguen sense escoltar qué ha passat.
Ens treuen coses importants per a nosaltres.
Hi ha crits i no ens sentim escoltats. Ens
renyen constantment o sense explicar-nos el
perque.

3ri 4t Primaria

Ens ajuden quan tenim un mal dia. Ens
donen anims i refor¢ positiu. Ens escolten i
tenen en compte el que sentim. Veiem que
els adults ajuden a tothom. Podem
compartir coses importants del nostre dia.
Ens sentim acompanyats emocionalment.

Ens diuen coses dolentes o ens etiqueten. No
ens ajuden quan ho necessitem. Veiem com
es tracta malament altres infants. No ens
escolten quan estem tristos. Ens sentim
ignorats o poc importants.

5é i 6e Primaria

Tenim referents estables que ens fan sentir
segurs. Se'ns posen limits amb respecte. Les
educadores sén properes i positives. Es
gestionen bé els conflictes. Se'ns acompanya
en moments dificils. Es tenen en compte les
nostres necessitats i interessos

No es gestionen bé els conflictes. Se'ns
exigeix massa sense tenir en compte com
estem. Se'ns crida o jutja.
Hi ha canvis constants de referents. Se'ns
obliga a fer activitats sense sentit per a
nosaltres. Es fa Us del xantatge.
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Grup d’edat

Bon tracte: m’agrada quan...

Mal tracte: no m’agrada quan...

Iri 2n ESO Ens tracten amb respecte, cura i afecte. Ens Ens parlen malament o amb falta de
escolten i ens tenen en compte. Ens ajuden respecte. Els adults descarreguen el seu
amb els deures i dificultats. Ens sentim malestar amb nosaltres. Es riuen de
cuidats en el dia a dia. Ens parlen de manera nosaltres. Es vulnera el nostre espai personal.
adequada i respectuosa. Altres adults ens criden o ens renyen sense

ser responsables nostres.

3ri 4tESOi Ens presten atencid i temps de qualitat. No se'ns pren seriosament. Ens

postobligatoria Ens ajuden amb problemes personals o castiguen sense escoltar-nos. Es

acadéemics. Ens escolten i ens entenen.
Ens tenen en compte en la presa de
decisions. Ens demanen opinié. Ens fan
sentir valorats i importants. Hi ha
relacions de confianga.

repeteixen discursos sense sentit. No es
tenen en compte els nostres interessos.
Es comparteix informacié personal
sense el nostre consentiment. No se'ns
escolta.

Grup TEA

Ens saluden i ens fan sentir acollits.
S'interessen per nosaltres i recorden
coses importants del nostre dia a dia.
Ens feliciten pels nostres éxits. Ens
permeten expressar com ens sentim.
Ensajuden amb els deures. Tenim espais
tranquils i segurs.

Se'ns crida. Se'ns renya davant d’altres
persones. Es tracten temes personals en
public. No se'ns té en compte. Se'ns
tracta de manera infantilitzada. Nomeés
es posen en valor els aspectes negatius.

Criteris educatius derivats

A partir d'aquesta definicio, el CDSJ estableix els segUents criteris per a la practica educativa:

e Promoure I'escolta activa i el reconeixement emocional dels infants i adolescents

e Garantir un tracte respectuds, sense crits, judicis ni etiquetes

e Establir limits clars des d'una mirada educativa i no punitiva

e Evitar qualsevol practica que pugui generar humiliacié, xantatge o revictimitzacio

e Respectar la intimitat, el consentiment i la confidencialitat

e Fomentar la participacié activa dels NNA en |la presa de decisions

e Generar vincles estables i referents segurs

e Adaptar la intervencié a les necessitats individuals i col-lectives

e |ncorporar la perspectiva intercultural i de génere en la intervencié
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Consideracions finals

Aqguesta definicid de bon tracte esdevé una eina viva que orienta la practica quotidiana del

CDSJ i permet revisar de manera continua les relacions educatives i els espais de convivencia.

El CDSJ es compromet a incorporar aguesta mirada en totes les seves actuacions, promovent
una cultura institucional basada en la proteccid, el respecte, la dignitat i els drets dels infants

i adolescents.

Data de revisio i actualitzacio

Darrera actualitzacio: 2026
Periodicitat de revisio: cada 4 anys
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